Burckschat

Hotel- & Gastronomieberatung

Im Auftrag eines Kunden suchen wir fur ein 4-Sterne Wellnesshotel in Oberstdorf zum
nachstmdaglichen Zeitpunkt folgende Position:

L,Hotelfachmann/frau fir die Rezeption”

Wir suchen eine ausgebildete und belastbare Hotelfa  chkraft mit mindestens einem Jahr Berufserfahrung
an der Rezeption. Der Aufgabenbereich umfasst alle Rezeptions- und teilweise auch Reservierungs-

aufgaben, sowie die Gastebetreuung. Freundlichkeit, Flexibilitat, MS Office Kenntnisse, sind ebenso
gefragt, wie eine strahlende Erscheinung und verkauf  erisches Talent. Sie sollten nach Mdglichkeit bereit s
Erfahrung mit einen Hotelprogramm besitzen. Arbeiten im Spatdienst ist fur Sie kein Problem.

Aufstiegsmoglichkeiten zum Shiftleader.
Aufgabengebiet

¢ Annahme und Bearbeitung von Reservierungsanfragen
e Check In/ Check Out

e Fihren der Hotelkorrespondenz

e Gastebetreuung

Anforderungsprofil

¢ Abgeschlossene Aushildung als HoFa o0.4.

e Mind. 1 Jahr praktisch Erfahrung nach der Ausbildung an der Rezeption
¢ Selbsténdiges Arbeiten

«  Gepflegtes Erscheinungsbild

e Englischkenntnisse

Sie zeichnen sich aus durch:

e Sicherer und freundlicher Umgang mit Gasten

¢ Sicheres Beherrschen der MS Office Programme Word/Outlook
o Erfahrung mit Hotelsoftware z.B. Fidelio, Hotline, Protel 0.4.

e Sichere Rechtschreibung

« Eigenstandiges Arbeiten

e  Sie packen da an, wo es gebraucht wird und sind zeitlich flexibel.

Haben wir lhr Interesse geweckt?

Dann freuen wir uns auf Ihre aussagekraftigen Bewerbungsunterlagen mit Angabe Ihrer Gehaltsvorstellung und
dem mdoglichen Eintrittstermin.

Gustav Burckschat e Unter den Eichen 108a e 12203 Berlin
Tel.: 030/622 05 822 ¢ Fax: 030/622 05 820
info@burckschat-hotelberatung.de e www.burckschat-hotelberatung.de




